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Welkom

Met deze informatiebrochure heten wij u hartelijk welkom bij Amarosa.

Deze brochure dient als wegwijzer tijdens uw verblijf bij Amarosa. U kunt hierin alles lezen over ondersteu-

ning en welzijn, behandeling en voorzieningen binnen onze organisatie. Als u na het lezen nog vragen heeft,

aarzel dan niet om ze te stellen. U kunt altijd contact opnemen met uw Eerste Verantwoordelijk

Verzorgende (EVV'er).

Wij streven ernaar om, samen met onze cliénten en
hun naasten, van elke dag de best mogelijke dag te

maken. We wensen u veel woonplezier toe.

Met vriendelijke groet,

Hester Branderhorst

Directeur-bestuurder Amarosa




Amarosa & de locaties

Amarosa heeft verschillende verpleeghuizen in het centrum van Wassenaar voor mensen met dementie
of somatische klachten. U vindt er liefdevolle ondersteuning in een huiselijke omgeving. Net zoals thuis,
alleen met minder zorgen. Amarosa heeft vier locaties. Voor alle locaties geldt dat we al enkele dingen

hebben geregeld. Vitrages, overgordijnen, vloerbedekking, een linnenkast, een elektrisch hoog/laag bed

en alarmering zijn al aanwezig.




Amarosa

Amaliahof

Amarosa Amaliahof is een kleinschalige
woonlocatie voor mensen met dementie.

Onze deskundige medewerkers bieden er liefde-
volle zorg in een huiselijke omgeving. Net zoals
thuis, alleen met minder zorgen. Het huis heeft
twee verdiepingen met elk zes kamers van
ongeveer 15 m2. Op iedere verdieping is een

huiskamer en een keuken. Daarnaast is er een

toegankelijke tuin.

Bij Amarosa Amaliahof heeft u de mogelijkheid
om uw kamer zelf in te richten. Op elke verdieping
vindt u ook twee toiletten en een doucheruimte
met toilet. Elke kamer heeft een eigen wastafel.

In de keuken en huiskamer van Amarosa Amaliahof
is het gezellig. Wij vinden persoonlijke aandacht
voor ieder mens belangrijk. Elke week vinden

er met alle twaalf cliénten activiteiten plaats in

de huiskamer beneden. Samen met naasten en
vrijwilligers doen we van alles; grote en kleine

dingen, zoals samen zingen of plezier maken.



Amarosa

Bellesteljn

Amarosa Bellesteijn is een kleinschalige woon-
locatie voor mensen met dementie. Je vindt er
liefdevolle zorg in een huiselijke omgeving.

Net zoals thuis, alleen met minder zorgen. Het
gebouw heeft vier verdiepingen met elk zes ruime

appartementen van ongeveer 33 m2. ledere verdie-

ping heeft een grote huiskamer en een keuken.

Bij Amarosa Bellesteijn heeft u de mogelijkheid

om uw kamer zelf in te richten. Elk appartement

beschikt over een eigen badkamer met toilet.

De gezamenlijke huiskamers zijn ruim, zodat we

hier met elkaar activiteiten kunnen ondernemen.
Samen met naasten en vrijwilligers doen we van

alles; grote en kleine dingen, zoals samen zingen
of plezier hebben om iets wat we met elkaar

ondernemen. En met mooi weer is er zitgelegen-

heid op het aangrenzende ruime balkon of in de tuin.




Sophieke

Amarosa Sophieke is een in het centrum van
Wassenaar gelegen verpleeghuis voor ouderen met
een somatische indicatie. Er zijn 34 ruime apparte-
menten die variéren van circa 35 tot 50 m2.

Bij Amarosa Sophieke heeft u de mogelijkheid om
uw kamer zelf in te richten. Elk appartement

beschikt over een eigen badkamer met toilet.

Met ondersteuning van naasten en vrijwilligers

bieden we u naast het lekkere eten in ons
sfeervolle restaurant ook huishouding, zorg en
ondersteuning. U kunt meedoen aan allerlei
activiteiten, zoals gymnastiek, yoga, handwerken,

schilderen en live muziekoptredens.

Alle cliénten zijn welkom om samen te genieten.

Van kleine en grote dingen.



Amarosa

De locatie Willibrod bestaat uit drie woonlocaties,
resp. Horsten en Meijendel, Lavendel en Morgen-
ster, Duinroos en Rozemarijn. In de eerste

wonen 27 mensen met somatische klachten en

in de overige twee wonen elk 27 mensen met
dementie. De zorg voor onze cliénten is
persoonlijk, van mens tot mens. Daarbij vinden we

het belangrijk dat mensen die bij ons wonen zo

lang mogelijk de regie over hun leven houden.

Bij Amarosa Willibrord heeft u de mogelijkheid om

uw kamer zelf in te richten. De kamers variéren van
21 tot 31 m?. Ook zijn er drie grote appartementen

van 37 m? die we inzetten voor echtparen.

Alle appartementen hebben een eigen badkamer.
Elke verdieping heeft een gezellige huiskamer
die het kloppende hart vormt. Cliénten komen er
graag en hier kunnen we met elkaar activiteiten

ondernemen.



Wonen bij Amarosa

Wonen met indicatie
Verpleeghuiszorg met behandeling houdt in dat u
intensieve zorg of zware medische behandeling

ontvangt.

+ Medische zorg ontvangt u van de behande-
laren van Novicare waarmee Amarosa samen-
werkt. Novicare is een organisatie waar
diverse behandelaren werken. Hierbij kunt u
denken aan de specialist ouderengenees-
kunde, psycholoog, fysiotherapeut,
ergotherapeut, logopedist en diétist.

+ Tandheelkundige zorg wordt voor u verzorgd
door de organisatie of u kunt uw eigen tand
arts blijven bezoeken.

+ Medicatie valt onder de verantwoordelijkheid
van de behandelaar en wordt verzorgd door

onze medewerkers als u of uw partner dat zelf

niet meer kan.

Verpleeghuiszorg zonder behandeling (verzorgings-
tehuis) houdt in dat u door ouderdom of ziekte niet
meer zelfstandig thuis kunt wonen, maar geen

behandeling ontvangt of zware zorg nodig hebt.

+ Medische zorg blijft in handen van uw eigen
huisarts. De paramedische diensten worden in
samenspraak met de huisarts geregeld.

+ Tandheelkundige zorg wordt voortgezet door
uw eigen tandarts.

+ Medicatie valt onder de verantwoordelijkheid
van uw huisarts. Met u wordt besproken of u
zelf de medicatie blijft verzorgen of dat u dit
wilt overdragen aan Amarosa. Als u thuis
medicijnen gebruikt, willen wij u vragen deze
mee te nemen wanneer u bij ons komt wonen.
Wij hebben daarnaast ook een recent medi-
catieoverzicht nodig, deze vragen wij op bij uw

huisarts.
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Vertegenwoordiging

Bij de ondersteuning die Amarosa verleent, wordt
zoveel mogelijk uitgegaan van uw wensen en be-
hoeften. Dit betekent dat we samen met u afspra-
ken maken over de zorgverlening en dat u hierin
zelf zoveel mogelijk beslist. Van uw kant kunnen
verschillende personen daarbij een rol spelen.

Tijdens het intakegesprek vragen we u om een
contactpersoon te benoemen. Bij omstandig-
heden of belangrijke veranderingen in uw (zorg)
situatie, zoals ziekte of overlijden, wordt uw
eerste contactpersoon geraadpleegd of geinfor-
meerd. Ook denkt de eerste contactpersoon met
u mee over bepaalde zaken, bijvoorbeeld met
betrekking tot het opstellen van het zorgplan. De
eerste contactpersoon is degene waarmee infor-
matie wordt uitgewisseld, bij bijvoorbeeld vragen
of ziekte. Overige familieleden communiceren

via de eerste contactpersoon.

Het kan zijn dat er een situatie ontstaat waarin
uzelf niet in staat bent uw wensen kenbaar te
maken. Er is dan sprake van wilsonbekwaam-
heid. Daarvan is sprake in één of meer van de
volgende situaties:
+ U begrijpt de informatie over uw ziekte of
behandeling niet (meer);
+ U kunt geen goede beslissing over de
behandeling nemen;
+ U neemt beslissingen die ingaan tegen
uw gezondheid of gevaar opleveren voor
uzelf en de omgeving;
+ U kunt de gevolgen van uw besluiten niet
overzien.
Wilsonbekwaamheid wordt in overleg met de
behandelaar vastgesteld. Als er sprake is van
wilsonbekwaamheid, neemt een vertegenwoor-
diger de beslissingen die u aangaan. Een verte-
genwoordiger heeft een andere rol dan de eerste
contactpersoon. Een vertegenwoordiger heeft
beslissingsbevoegdheid voor het deel waarover
u zelf geen beslissing kunt nemen. Een contact-

persoon heeft deze bevoegdheid niet.



Deze vertegenwoordiger vertegenwoordigt u op
het gebied van zorg, (medische) behandeling en
begeleiding. Bij de ontwikkeling van of bij aan-
passingen in het zorgplan, worden de adviezen
van de vertegenwoordiger meegenomen in het
maken van afwegingen. De vertegenwoordiger
zal uw zorgplan ondertekenen, als u zelf dat niet
meer kunt. Veranderingen in het (medisch)
behandelbeleid gebeuren niet zonder overleg
met de vertegenwoordiger. De vertegenwoor-
diger heeft recht op alle informatie die voor
goede vertegenwoordiging nodig is. Deze infor-
matie zal mondeling verstrekt worden en er is

inzagerecht in uw cliéntdossier.

Uw vertegenwoordiger kent u in de meeste
gevallen vrij goed. Hij of zij kent uw achtergrond,
uw levensopvattingen en uw voorkeuren. Uw
vertegenwoordiger handelt daar ook naar. Zo
mogelijk overlegt hij of zij met u of anderen,
voordat er een beslissing wordt genomen. Het
streven is om in uw belang en in goed overleg tot
overeenstemming te komen. Is er verschil van
inzicht, dan is de hulpverlener eindverantwoorde-
lijk en niet verplicht de beslissing van de verte-

genwoordiger op te volgen.

Het zorgplan beschrijft afspraken die we met
elkaar maken inzake zorg en ondersteuning. Er
staat genoteerd welke zorg en ondersteuning u
bij Amarosa ontvangt, hoe dit eruit ziet, met welk
doel en op welk moment. In dit plan staan zaken
zoals: hoe laat wilt u opstaan, bij welke hande-
lingen heeft u hulp nodig of welke doelen wilt u

bereiken?

Het zorgplan wordt tijdens een gesprek met u of
met uw vertegenwoordiger en in overleg met de
EVV'er opgesteld. Ons streven is om ondersteu-
ning te bieden die zo goed mogelijk aansluit op

uw wensen en behoeften. Hierbij wordt rekening
gehouden met de uren die vanuit het zorgzwaar-

tepakket ingezet kunnen worden.

Het multidisciplinair overleg is een bijeenkomst
waarbij we samen met u, uw vertegenwoordiger
of contactpersoon en medewerkers die u onder-
steunen, eens per jaar kijken naar de afspraken
in uw zorgplan. We bespreken dan over wat u in
de toekomst wilt en wat we samen met uw soci-
ale netwerk kunnen doen om dat mogelijk te ma-
ken. Wij vinden het belangrijk dat u zich gehoord

voelt en dat we begrijpen wat u nodig heeft.

Misschien zijn er dingen die u vroeger leuk vond
om te doen, zoals het uitvoeren van hobby's of
leuke uitjes met vrienden, maar nu lukt dat niet
meer om verschillende redenen. U kunt samen
met uw naasten en uw EVV'er praten over welke
dingen u graag weer zou willen doen en hoe we
dat met elkaar kunnen regelen. Gezamenlijk met
het sociale netwerk van cliénten geven we vorm

aan de invulling van de dag.

Als u bij Amarosa woont, kunt u gebruikmaken
van van het digitale portaal CarenZorgt. Met uw
insteming kunnen ook contactpersonen en ver-
tegenwoordigers gebruik maken van CarenZorgt.
Hiermee kunt u informatie over uw gezondheid
en de zorg die u krijgt, zoals rapportages, zorg-
plan en agenda, inzien. We vinden uw veiligheid
en privacy heel belangrijk. Daarom heeft u een
speciale code nodig om CarenZorgt te activeren.
We geven u uitleg over CarenZorgt en een code

als u bij ons komt wonen.

Familienet is een beveiligde pagina op internet
waar medewerkers en naasten van een afdeling
berichten, foto’s en documenten met elkaar
kunnen delen. Tevens is het mogelijk om een ge-
zamenlijke agenda bij te houden. Met Familienet
wordt een inkijk gegeven in de momenten van
het dagelijkse leven op de afdeling. Meer infor-

matie is te vinden via www.familienet.nl.



Geestelijke verzorging

Als cliént van Amarosa kunt u contact opnemen
met de geestelijke verzorging van Amarosa.
Onze geestelijke verzorgers richten zich op het
bieden van begeleiding, troost, zingeving en emo-
tionele ondersteuning, ongeacht uw religieuze of
levensbeschouwelijke achtergrond. De geestelijk
verzorger gaat graag met u in gesprek om te
luisteren naar uw levensverhalen, vragen, zorgen
en emoties. Ze bieden een veilige ruimte waarin
u gedachten en gevoelens kunt delen. Ze on-
dersteunen u bij het omgaan met verlies, ziekte,
eenzaamheid, angst of andere uitdagingen die u
in uw leven kan ervaren. Geestelijke verzorgers
organiseren bijeenkomsten die aansluiten bij

uw behoeften en wensen zoals herdenkingsbij-
eenkomsten, vieringen van feestdagen, gebeds-
diensten of meditatieve momenten. Ze werken
daarnaast vaak samen met andere zorgprofes-
sionals binnen Amarosa. Ze ondersteunen de

medewerkers bij het bieden van zorg waarbij het

welzijn van de hele persoon centraal staat.

Medicatie

Het kan zijn dat u door een ziekte of beperking
medicijnen gebruikt. De medicatie wordt
verstrekt door de apotheek. In overleg met u of
uw vertegenwoordiger, de zorg en de specialist
ouderengeneeskunde of huisarts worden
afspraken gemaakt over het beheer en de toe-
diening van de medicatie. Onze medewerkers
zullen u ondersteunen bij het juist en op tijd
innemen van de medicatie. Wanneer u bij
Amarosa komt wonen, raden wij u aan om dit
door te geven aan uw oude apotheek zodat u

geen dubbele rekeningen ontvangt.

Alarm- / zorgoproepsysteem

Op de psychogeriatrische afdelingen is elk
appartement aangesloten op het verpleeg-
oproepsysteem. Sensoren in de kamer
detecteren automatisch specifieke, afwijkende
bewegingen. Deze detectie kan worden ingesteld
op basis van het individuele zorgprofiel. Op deze
manier kan er tijdig een vervolgactie worden
ingezet. Het inzetten van deze sensoren en
andere zorgtechnologieén doen we pas als dat
nodig is en in overleg met de cliént en naasten.
Op de somatische afdelingen staat een alarme-
ringskastje met daarbij een pols- of halszender.
Door de knop van het pols-/halsalarm in te druk-

ken kunt u alarm maken als u hulp nodig heeft.

Vrijwilligers

Binnen Amarosa zijn vrijwilligers onmisbaar. Vrij-
willigers ondersteunen bij verschillende activitei-
ten op de afdeling, zoals het schenken van koffie
en thee, hulp bij de maaltijden of het spelen van
een spel. Het is ook mogelijk om aan een vaste
vrijwilliger gekoppeld te worden, samen kunnen
jullie bepalen welke activiteiten u wilt onderne-
men. Daarnaast zijn we binnen Amarosa altijd op
zoek naar nieuwe vrijwilligers. Op de website staat
meer informatie over vrijwilliger zijn bij Amarosa.
Bij belangstelling of indien u vragen hebt, kunt u

contact opnemen via info@amarosa.nl.



verhuist, hebben we samen met u.
plek het beste voor u is en waar u graag wilt

wonen. Soms kan het gebeuren dat, door ver-
anderingen in uw ondersteuningsbehoeften, de
locatie waar u eerst voor koos niet meer de juiste
plek voor u is. Als dit gebeurt en u moet verhui-
zen naar een andere locatie, zullen we dit eerst
met u en uw naasten bespreken. Samen zullen
we kijken naar een nieuwe plek waar u zich weer

thuis kunt voelen.

Onvrijwillige zorg

Amarosa past uitsluitend onvrijwillige zorg toe
wanneer dit er op is gericht om ernstig nadeel
bij uw omwonenden of bij medewerkers te
voorkomen. Met alternatieven en het accepteren
van risico’s wordt de balans gevonden tussen

vrijwillige en onvrijwillige zorg.

Clientondersteuning Wet zorg en dwang

In de Wet zorg en dwang (Wzd) zijn de voorwaar-
den voor onvrijwillige zorg en de rechten van
cliénten met een psychogeriatrische aandoening
beschreven. Hieronder valt ook het recht op
ondersteuning bij vragen of klachten over deze
zorg door een onafhankelijke vertrouwensper-
soon. Indien de cliént een indicatie op grond van
een psychogeriatrische aandoening heeft, kunt
u contact opnemen met de vertrouwensper-
soon die beschikbaar is vanuit Amarosa. Meer
informatie en contactgegevens vindt u op onze

website www.amarosa.nl.

Privacy

Wij verstrekken privacygevoelige informatie over
cliénten alleen aan medewerkers die bij de zorg
en ondersteuning betrokken zijn en aan uzelf of
uw vertegenwoordiger. Enkel uw vertegenwoor-
diger kan namens u een beroep doen op het
recht tot inzage in uw dossier. Mogelijke andere
zich voor vragen en informa-

wordt. Indien noodzakelijk kunt u dit ook wette-
lijk regelen. Wij overleggen regelmatig o
inhoud van het zorgplan en de da
van zaken met u of uw vertegenwoor

Binnen Amarosa is conform de Wet p:
gistratie een privacyreglement van kracht.
u dit reglement wilt inzien kunt u contact opn
men met onze managementsecretaresse. Zij is
bereikbaar via telefoonnummer (070) 512 3200.

Particuliere eigendommen

Het is goed om te weten dat Amarosa geen ver-
antwoordelijkheid neemt voor uw geld, belangrij-
ke documenten of andere waardevolle bezittin-
gen. We raden u aan om ze op een veilige plek

op te bergen om verlies of diefstal te voorkomen.

Daarnaast adviseren wij om uw persoonlijke
spullen, zoals uw bril of gehoorapparaat, te
merken zodat verwarring wordt voorkomen. Als
u merkt dat er iets ontbreekt, neem dan contact
op met de EVV'er. Indien er sprake is van diefstal,
is het belangrijk om ook aangifte te doen bij de
politie.

Foto's

Bij Amarosa worden verschillende activiteiten
georganiseerd voor onze cliénten. We vinden het

intern




Inspraak

Clientenraad

Bij Amarosa staan mensen centraal. Mensen
voor wie we werken en mensen mét wie we
werken. Om alles uit die samenwerking te halen,
is het belangrijk om met elkaar op alle lagen

in gesprek te blijven. Onze cliéntenraad is dan
ook onmisbaar voor het functioneren van onze

organisatie.

De cliéntenraad heeft als belangrijkste taak om
de belangen te behartigen van mensen die zorg
en ondersteuning van Amarosa ontvangen. Daar-
om denkt de raad mee over de meest uiteen-
lopende zaken, zoals dagbesteding, maaltijden,
sfeer in de huiskamers, kwaliteit van zorg en
parkeermogelijkheden. Zo geeft de raad invulling
aan medezeggenschap binnen Amarosa. De
cliéntenraad kan worden gevormd door mensen
met een ondersteuningsvraag, maar ook door

naasten van cliénten.

Elke locatie is vertegenwoordigd

Elke locatie heeft een vertegenwoordiger in de
cliéntenraad. Zo is er dus een vertegenwoordiger
voor somatische en psychogeriatrische verpleeg-
huiszorg, ADL-zorg en zorg thuis.

leder jaar organiseert Amarosa samen met de
cliéntenraad per afdeling een inspraaksessie.
Verbinding staat hierbij centraal, we praten met
elkaar over onderwerpen die spelen. Deze input
nemen we mee om de kwaliteit van bestaan

verder te verbeteren.

Is er iets waarover u graag wilt praten buiten
deze inspraaksessie om? Neem dan contact op
met het cliéntenraadslid van uw locatie voor een
luisterend oor. Indien u niet weet wie uw locatie
vertegenwoordigt, kunt u navraag doen bij de
EVV’er of een e-mail sturen naar

cliéntenraad@amarosa.nl.




Zes keer per jaar een vergadering

De cliéntenraad speelt ook op andere vlakken
een belangrijke rol. Zij voorziet de bestuurder
van Amarosa van advies en heeft op een aantal
onderwerpen instemmingsrecht. De cliéntenraad
vergadert zes keer per jaar met de bestuurder

om belangrijke thema's te bespreken.

Wilt u meer informatie ontvangen over de
cliéntenraad? Stuur een e-mail naar

clientenraad@amarosa.nl.

Waardering

Bij Amarosa hechten we veel waarde aan uw
mening, we willen ons steeds blijven ontwikke-
len. U kunt uw waardering geven op Zorgkaart-
Nederland.nl. Door uw waardering te geven op
ZorgkaartNederland.nl werken we samen aan
een transparant overzicht van het zorgaanbod in

Nederland.

Hoewel dit van niemand verwacht wordt, weten
wij uit ervaring dat sommige cliénten of naasten
toch graag iets willen schenken. Het is mogelijk

om een gift te doen ten behoeve van:

Cliénten

Dit gaat via de vriendenstichting van Amarosa.
Zij zijn opgericht met het doel het welzijn van de
cliénten en bezoekers van Amarosa door middel
van projecten te vergroten. Projecten waar het
reguliere budget van Amarosa niet toereikend
voor is. Ook de komende tijd zijn er allerlei
projecten waarvoor financiering welkom is. Het
bankrekeningnummer is op te vragen via
info@amarosa.nl of via 070-512 3200.

Medewerkers

Dit kan onder vermelding van ‘gift medewerkers’
op bankrekeningnummer: NL31 RABO 0186 7591
26 ten name van Amarosa. Het bedrag wordt
besteed aan het eerstvolgende personeelsfeest.

Klachten

Ondanks dat wij er alles aan doen om kwalitatief
goede zorg en ondersteuning te leveren op een
liefdevolle manier en door deskundige mede-
werkers, kan er wel eens iets misgaan. Indien dit
het geval is of wanneer u vindt dat wij iets beter
kunnen doen, laat het ons dan weten. Wij werken

volgens een klachtenprocedure.

Klachtenprocedure

Met elkaar praten vinden we belangrijk bij
Amarosa. Wanneer u een vervelende situatie
heeft meegemaakt is de eerste stap om dit met
een medewerker en eventueel daarna met de
leidinggevende van de afdeling te bespreken.
Wanneer dit gesprek niet naar wens verloopt of u
er samen niet uitkomt, kunt u contact opnemen
met onze klachtenfunctionaris. Zij kan uw klacht
in behandeling nemen. Op deze manier kunnen

we samen zoeken naar een oplossing.

De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en
behandelt de informatie die u deelt vertrouwelijk.
Op onze website vindt u de contactgegevens van
de klachtenfunctionaris en de klachtenregeling.
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Praktische informatie

Wanneer u bij Amarosa komt wonen, wordt

het adres van de locatie uw huisadres. Het is
belangrijk om de gemeente en andere instanties
te informeren over uw verhuizing. Met uw zorg-
overeenkomst kunt u uw adres bij de gemeente

Wassenaar wijzigen.

Het kan voorkomen dat u één of meerdere dagen
afwezig bent. We willen u vragen om uw afwezig-
heid door te geven aan de EVV’er van de afde-

ling. Zo kunnen we samen kijken wat dit betekent

voor uw medicatie en eventuele andere zaken.

Het bankrekeningnummer van Stichting
Amarosa is: NL 31 RABO 0186 7591 26.

Op onze locaties is dag en nacht een opgeleide
BedrijfsHulpVerlener (BHV-er) aanwezig. Wan-
neer u brand ziet, drukt u op de handbrandmelder
na het indrukken van het ruitje of waarschuwt

u een medewerker. Het calamiteitenplan treedt
dan in werking. Op de locaties zijn op alle
afdelingen vluchtroutes aangegeven. Zorg dat

de vluchtroute bij u bekend is. Gebruik bij brand
nooit de lift!

Met betrekking tot de brandveiligheid in de
appartementen houden we ons aan de volgende

regels:

Gebruik geen kaarsen, straalkacheltjes of

oliekacheltjes.

Plaats niets op uw tv, ook geen bloemen

of planten.

Leg zelf geen elektrische snoeren aan.

Bewaar geen brandbare vloeistoffen of
chemische middelen in uw appartement.
+ Zet elektrische apparaten uit als u weggaat.

Bij het ontvangen van WIz-zorg, betaalt u een
inkomensafhankelijke eigen bijdrage voor zorg
met verblijf. Deze eigen bijdrage wordt door het
Centraal Administratie Kantoor (CAK) vast-
gesteld. Wilt u hier meer over weten kijk dan op

www.CAK.nl.

Huisdieren zijn toegestaan, mits daar goede af-
spraken over zijn gemaakt met de medewerkers
van de afdeling. Daarnaast is het van belang dat
de cliént en naasten het huisdier kunnen verzor-
gen en het huisdier geen overlast veroorzaakt of
allergie-problemen onder cliénten of medewerkers
veroorzaakt. Huisdieren mogen meegenomen
worden tijdens een bezoek, we willen u wel vragen

uw huisdier aan te lijnen in algemene ruimtes.

Voor juiste ondersteuning en huishoudelijke hulp
is het van belang dat er voldoende ruimte is in
het appartement om de werkzaamheden uit te
voeren. Eens per week maakt de huishouding
uw appartement schoon. Dit houdt in dat uw
leefruimte en sanitair worden schoongemaakt.
De huishouding maakt enkel lege horizontale
vlakken schoon. We begrijpen dat uw apparte-
ment uw thuis is, maar het schoonmaken van
bijvoorbeeld een dressoir dat vol staat met voor-
werpen valt niet onder de huishouding.

We willen benadrukken om bij de verhuizing
geen kostbare spullen mee te nemen. Daarnaast
verzoeken we u vriendelijk om uw appartement
niet met te veel spullen in te richten zodat onze
medewerkers voldoende ruimte hebben om u te
ondersteunen. Losse kleden veroorzaken vaak
een valpartij, we willen u vragen hier op te letten
tijdens de inrichting van uw appartement.



Internet, telefonie en televisie

Binnen de locaties van Amarosa zijn er verschil-
lende mogelijkheden rondom Internet, telefonie
en televisie. De aanvraag van deze zaken en meer
informatie hierover vindt u in de formulieren die u
digitaal ontvangt tijdens de inhuizing. De kosten
voor de eventuele gespreks- en abonnements-
kosten worden eens per twee maanden via een

automatische incasso in rekening gebracht.

Amarosa Amaliahof
Voor de televisie is een kabelaansluiting beschik-

baar.

Amarosa Bellesteijn
De telefonie, internet en televisie dient u zelf aan
te vragen bij Ziggo. Bij de aanvraag noemt u het

huisadres met daarbij het appartementnummer.

Amarosa Sophieke

U kunt gebruik maken van een eigen telefoon-
aansluiting. Wanneer u hier gebruik van maakt
ontvangt u een nieuw telefoonnummer, uw oude
telefoonabonnement kunt u opzeggen. Voor de
televisie is een kabelaansluiting beschikbaar. U
kunt daarnaast gebruik maken van het wifi net-

werk, bij de receptie treft u de inloggegevens.

Amarosa Willibrord

Telefonie en internet bieden wij, tegen abon-
nementskosten, gezamenlijk aan bij Amarosa
Willibrord. Komt u vanuit uw eigen woning dan
kunt u uw huidige telefoonnummer (tegen beta-
ling) meenemen naar uw nieuwe appartement. U
dient dit nummer aan te geven op het betreffen-
de formulier tijdens de inhuizing. Mocht u geen
nummer invullen dan krijgt u een nieuw telefoon-
nummer. Voor de televisie kunt u gebruik maken
van Ziggo, hiervoor is een televisie met een Cl+

module vereist.

Kerk
Elke tweede en vierde vrijdag van de maand

wordt om 16.00 uur een weeksluiting geor-

ganiseerd vanuit de Protestantse Gemeente
Wassenaar in Amarosa Sophieke. De diensten
van de Protestantse Gemeente Wassenaar zijn
vanuit huis te volgen of achteraf te bekijken via
kerkdienstgemist.nl. De Rooms-Katholieke kerk
organiseert in Amarosa Sophieke elke eerste vrij-

dagmorgen van de maand een eucharistieviering.

Kosten

De Wet langdurige zorg is er voor mensen die de
hele dag intensieve zorg of toezicht dichtbij no-
dig hebben. ledereen, die in Nederland woont of
werkt, is automatisch verzekerd voor deze zorg.
Via de site www.hoeverandertmijnzorg.nl kunt u
verdere informatie vinden. Meer informatie over
het verblijf in een WLZ-instelling kunt u vinden
via de site www.zorginstituutnederland.nl/Verze-

kerde+zorg/v/verblijf-in-een-instelling-wlz .

Om “recht” te krijgen op verzorgings- of verpleeg-
huiszorg, heeft u een indicatie nodig. Deze indi-
catie wordt afgegeven (voor opname) door het
Centraal Indicatiestelling Zorg (CIZ). De indicatie
wordt uitgedrukt in een cliéntprofiel.

De inhoud hiervan kunt u vinden op de website:
www.rijksoverheid.nl. Informatie over het CIZ

kunt u vinden op www.ciz.nl.

De bijdrage die u maandelijks betaalt is
inkomensafhankelijk. Deze eigen bijdrage wordt
door het CAK vastgesteld.

Voor bijzondere zaken/diensten, die buiten de

verstrekkingen van de Wiz vallen, betaalt u een
eigen bijdrage. Dit betreft de volgende zaken/

diensten:

+ Gezamenlijke WA- en inboedelverzekering
(bij inhuizing automatisch collectief verzekerd)
+ Telefoon/Internet/telefoonabonnement/
gesprekskosten (optioneel)
« Televisie (optioneel)

- Deelname aan bepaalde activiteiten. (optioneel)
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Indien u van (één van) de optionele diensten die
Amarosa biedt afziet, bent u ook niet verplicht
om de vrijwillige eigen bijdrage te betalen. Elke
twee maanden ontvangt u een factuur voor de
gemaakte kosten.

Op locatie Amaliahof, Bellesteijn en Willibrord
vinden de maaltijden plaats in de huiskamer van
de afdeling. Indien u allergieén of dieetwensen
heeft kunt u dit doorgeven aan uw EVV'er.

Op locatie Sophieke kunt u ervoor kiezen om in
het restaurant d'Orangerie te eten of de maaltij-

den in uw appartement te nuttigen.

Bij overlijden wordt de vertegenwoordiger of
contactpersoon gebeld, waarna de naasten naar
eigen keuze een begrafenisondernemer kunnen
inschakelen. Naasten hebben de mogelijkheid
om in het appartement rustig afscheid te nemen
waarna de verzorging overgenomen wordt door
de begrafenisondernemer. Het is belangrijk dat
het appartement zeven (7) dagen na overlijden is
leeggehaald.

Binnenkomende post voor cliénten wordt door
onze medewerkers intern gedistribueerd.

Indien u uw eigen rolstoel of rollator meeneemt
als u bij Amarosa komt wonen, vragen wij u
deze te voorzien van uw naam en appartement
nummer. Het is mogelijk om kortdurend een
rolstoel of rollator te lenen bij Amarosa. Voor
meer informatie kunt u contact opnemen met de

EVV'er van de afdeling.

Bij Amarosa zorgen we goed voor onze cliénten
en elkaar. Samen werken we aan een fijne plek
om te wonen en te werken, waar iedereen zich

gezond en veilig voelt. In Nederland mag er

steeds minder gerookt worden, ook op openbare
plekken, in de horeca, op het werk en in zorg-
instellingen. In de gezamenlijke ruimten is het
voor iedereen verboden om te roken. Roken mag
op een buitenterras als dit niet leidt tot rookover-
last binnen. In de eigen kamers mag gerookt
worden zolang dit op een veilige manier gebeurt
en zolang dit geen overlast oplevert voor andere

cliénten of voor onze medewerkers.

De locaties hebben verschillende mogelijkheden
voor toegang tot uw appartement. Wanneer u bij
ons komt wonen, ontvangt u een sleutel. Via de
formulieren die u ontvangt wanneer u bij ons komt

wonen kunt u meerdere sleutels aanvragen.

U ontvangt een code voor u en uw naasten.

U kunt kiezen tussen een tag (elektronische sleu-
tel) of een sleutel. De sleutel geeft enkel toegang
tot de deur van het appartement. Er zijn koste-

loos twee tags beschikbaar voor uw naasten.

U ontvangt twee sleutels van uw appartement
en één brievenbussleutel wanneer u bij ons komt

wonen.

U kunt kiezen tussen een tag (elektronische sleu-
tel) of een sleutel. De sleutel geeft enkel toegang
tot de deur van het appartement. Er zijn koste-
loos twee tags beschikbaar voor uw naasten.

Technische mankementen aan uw appartement
kunt u laten repareren door onze medewerkers
van de technische dienst. U kunt hiervoor een

melding maken op uw afdeling.



Verjaardag
Een verjaardag gaat bij Amarosa natuurlijk niet
ongemerkt voorbij. Elke afdeling besteedt hier op

een eigen manier aandacht aan.

Verzekeringen

Wanneer u bij Amarosa komt wonen is het
belangrijk om uw ziektekostenverzekering aan
te houden. Het is handig om samen met uw
naasten te bepalen in hoeverre een aanvullende
verzekering voor u noodzakelijk is. Brillen en
gehoorapparaten vallen bijvoorbeeld onder een
aanvullende verzekering en niet onder de basis

ziektekostenverzekering.

Vervoer
Amarosa heeft de beschikking over een rolstoel-

bus, die voornamelijk bestemd is voor uitstapjes

van onze cliénten. U kunt ook zelf de bus
reserveren voor sociaal vervoer. U dient de bus
dan 14 dagen van tevoren aan te vragen via
telefoonnummer (070) 5123200. Voor het ver-
voer per rolstoelbus is een bijdrage verschuldigd.
De bus kunt u niet reserveren voor medische

doeleinden (tandartsbezoek, ziekenhuisbezoek).

Wasserij

Amarosa biedt via Wasserij Cleanlease de moge-
lijkheid om uw persoonsgebonden wasgoed te
laten wassen. U gaat hiervoor een overeenkomst
aan met Wasserij Cleanlease. Uw kleding wordt
gemerkt door de wasserij. De actuele tarieven
voor de wasserij kunt u bij hen opvragen.
Amarosa verzorgt kosteloos het wassen van uw
bed- en badlinnen. U kunt er ook voor kiezen om

zelf de was te verzorgen.
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